
Configuração de autoatendimento 
 

1. A funcionalidade de autoatendimento para configuração do EDI está disponível no portal 
Vendor Central > EDI > Configuração autoatendimento. Para iniciar, é necessário apenas 
clicar em Iniciar EDI. 

 

 
2. O primeiro ponto que deve ser configurado é a Conexão. Será necessário criar uma nova 

conexão caso seja a primeira integração da sua empresa. 
 

 
3. Após clicar em Salvar e continuar será direcionado ao Painel de conexão. Para iniciar uma 

nova conexão é apenas necessário clicar em Adicionar conexão de produção. 
 

 

 

 

 

 



4. Sua empresa deve definir qual método de conexão é o mais adequado para o seu caso (SFTP / 
AS2 ou VAN). Mais informações podem ser encontradas para download em nosso FAQ de 
dúvidas disponível na área de download do Vendor Central > Área técnica. 

 

 
5. Após selecionar a forma de conexão será necessário o envio de algumas informações baseado 

na sua forma de conexão. Após preencher esses dados é necessário salvar e avançar para o 
teste de conectividade. Em caso de dúvidas abra um caso no Fale conosco disponível na aba 
de Suporte. 
 
Para iniciar os testes é necessário clicar em “Receber arquivo de teste da Amazon” se 
confirmado o recebimento o Status que ficará disponível para a mensagem será “Sucesso”. O 
mesmo deverá ser feito com o envio de um arquivo de teste. 

 

 



6. Concluído o envio e recebimento dos arquivos de teste volte para o Painel de conexão o 
mesmo deve apresentar o status de “Testada” para a conexão definida. 

 
 

 

7. Finalizada a etapa de conexão, pode-se avançar ao Painel de mensagens. É necessário iniciar 
com as Configurações globais, pois as configurações estabelecidas para esse processo podem 
ser utilizadas para todas as mensagens. 

 
 

 
8. Nas Configurações globais deverá ser incluído todas informações necessárias para se fazer o 

teste de mensagens. Este processo é dividido em 5 etapas (Contatos EDI / Identificadores / ID 
do produto e itens de teste / Ambiente de teste / Ambiente de Produção) segue abaixo 
maiores detalhes da cada uma: 
 
Contatos EDI – Esta etapa não tem uma ação na funcionalidade de autoatendimento, mas é 
obrigatória para iniciar o teste de mensagens. Deve-se cadastrar um contato para EDI no 
portal Vendor Central. 
Identificadores – Para a configuração de EDI essa é a etapa mais importante pois será 
necessário definir qual identificação será utilizada. Caso sua empresa não tenha um código 
SAN utilizado para X12 favor selecione o qualificador ZZ e coloque o CNPJ da empresa como o 
ID ISA e GS. 
ID do produto e itens de teste – Nessa etapa é necessário incluir os itens que deveram ser 
testados para gerar os pedidos de teste.  
Ambiente de teste – Nesse ponto é apenas necessário promover as informações colocadas 
anteriormente para o ambiente de teste. 
Ambiente de produção – Nesse ponto é apenas necessário promover as informações 
colocadas anteriormente para o ambiente de produção. 
 



9. Após concluir o processo de Configurações globais é necessário progredir com a implantação 
das demais mensagens que deseja. Para cada mensagem, estão disponíveis para download as 
especificações onde é explicado todo o layout e são fornecidos alguns exemplos de arquivo. 
 

 
10. Uma vez que a mensagem for promovida para a produção a mesma já será configurada para 

enviar/receber na conexão de produção que foi configurada. 
 

 



11. Importante ressaltar que em qualquer etapa do processo é possível entrar em contato com 
nossa central de suporte através da aba Suporte no topo da página. 
 

 
 
              Clicar no botão Fale conosco. 
 

 
               
              Selecionar o menu EDI: integrações em operação e tópico Dúvidas gerais e suporte.  
             

 
 

 


